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IMPLEMENTAR
LA GESTION |1. Implementar y realizar
POR seguimiento del SIC| Secretaria General SEGUIMIENTO PRIMER
PROCESOS |Sistema Integrado de Archivo 0 1/01/2023 311212023 TRIMESTRE Se adelanta 1410412023 25 25
CLAVES. Conservacion Documental
PROYECTO 6
SEGUIIENTO FRIVIE
IMPLEMENTAR 2. ,Gestlonar la aprobacion TRIMESTRE Se ha
< exégena De las Tablas de gestionado con el
LA GESTION - .
POR Retencién Documental TRD Secretaria General | responsable  del  Archivo
Tablas de Valoracion . 0 1/01/2023 31/12/2023 |Central de la Gobernacion 14/04/2023 25 25
PROCESOS Archivo .
CLAVES Documental. TVD con el de Caldas. Se realizo
' archivo central de |la] solicitud de aprobacion y se
PROYECTO 6 . . L
Gobernaci6n de Caldas. continua con su seguimiento
SEGUIMIENTO PRIMER
IMPLEMENTAR TRIMESTRE En el contrato
LA GESTION |3. Coordinar con el area de que se tiene con GDI una de
POR sistemas la digitalizacién de|Secretaria General las  obligaciones es la
PROCESOS |100.000 documentos que Archivo 0 1/01/2023 31/12/2023 digitalizacion de imé&genes en 14/04/2023 25 25
CLAVES. reposan en el archivo. tamafio convencional y en
PROYECTO 6 tamafio pliego; las cuales ya
se estan realizando
IMPLEMENTAR SEGUIMIENTO PRIMER
LA GESTION . -
POR 4. Actualizar y socializar el Secretaria General | TRIMESTRE Se esta
manual de Supervision e " 0 1/01/2023 31/12/2023 |adelantando la actividad con 14/04/2023 25 25
PROCESOS - Contratacion
Interventoria el personal del area de
CLAVES. Contratacion
PROYECTO 6
S REanZal SEYUNTIETNU & 1a
satisfaccion del ciudadano,
teniendo acercamiento con
s e o
GESTION DE a comentarios dep los| Secretaria General - TRIMESTRE Se esta
VALOR . . L 0 1/01/2023 31/12/2023 |haciendo seguimiento a la! 14/04/2023 10 10
usuarios en redes sociales,| Comunicaciones : !
PROYECTO 7 : o satisfaccion a traves del area
entrevistas en sitio en las .
L - de comunicacion
visitas a campo para verificar
la satisfaccién con las obras,
seguimiento  aleatorio  a;
6. A partir del seguimiento y;
control a la calidad vy SEGUIMIENTO PRIMER
P satisfaccion del servicio al| Secretaria General TRIMESTRE la responsable
GESTION DE ciudadano estionar; Oficina de manifiesta que ésta actividad
VALOR . g. . . 0 1/01/2023 31/12/2023 N a - 14/04/2023 0 0
oportunidades de mejora en| Relacionamiento al se llevara a Comité para que
PROYECTO 7 . . 2
cuanto a las fallas vy Ciudadano sea asignada al éarea
dificultades en la prestacién competente
de los servicios.
7. Rednzar Tera UeT SETVITIo
en minimo una seccional
con la participacion de
diferentes areas para
DESARROLLO |desarrollar entre otras las
GESTION |explcasion de fa  Tactue SEGUMENTO PRIMER
piica = ~ | Secretaria General 0 1/01/2023 31/12/2023 |TRIMESTRE No se ha 14/04/2023 0 0
SOCIOAMBIEN |atencién a pequefios dafios, "
~ . realizado
TAL campafia de uso eficiente y;
PROYECTO 20 ahorro del agua, asesoria
para acuerdos de pago,
atencion de PQR en sitio,
asesoria para acceder a




GESTION DE 8. Implementar el lan
TRANSFORMA [ > 7k %" i SEGUIMIENTO  PRIMER
CION g” P . Secretaria General 0 1/01/2023 31/12/2023 |TRIMESTRE Actividad en 14/04/2023 50 50
prevencién del conflicto de . N
CULTURAL intereses ejecucion.
PROYECTO 16 i
9. Apoyar y realizar]
seguimiento a las estrategias
de comunicacion y
divulgacion empresarial de
GESTION DE [Empocaldas S.A E.S.P., a SEGUIMIENTO PRIMER
3 - TRIMESTRE Se esta.
TRANSFORMA |través del disefio y la Secretaria General- adelantando divulgacion las
CION creacion de piezas gréficas, o 47.000.000 1/01/2023 31/12/2023 . 9 15.000.000 14/04/2023 25 32 25
S . Comunicaciones redes sociales y se espera
CULTURAL |multimedia y videos, que un  meioramiento  continuo
PROYECTO 16 |evidencien la gestién que )
" cada vez mayor.
realiza la Empresa en las 24
seccionales donde presta los
servicios de acueducto vy
alcantarillado.
FivA COrnsonudacion  ue 105
aliados de  difusion vy
comunicacion de
EMPOCALDAS S.A ES.P. a
través de una seleccion de
distintos medios tradicionales
- o digitales, que permitan a la|
GESTION DE Empresa poder comunicar SEGUIMIENTO PRIMER
TRANSFORMA de manera mas efectiva y| Secretaria General TRIMESTRE Se esta
CION - y o 300.000.000 1/01/2023 31/12/2023 . 75.000.000 14/04/2023 25 25 25
CULTURAL |cercana sus noticias,| . Comunicaciones ejecutando pautas de
PROYECTO 16 gventos,v’acomecnmler_nos ,o publicidad
informacion de interés
general que provenga de la;
empresa, ademas de
acompafiar y apoyar como
operador de logistico de la;
realizacion de eventos
GESTION DE ) SEGUIMIENTO  PRIMER
TRANSFORM |11. Fortalecer el Contac Secretaria TRIMESTRE la responsable
ACION Center y seguimiento con| General .Oficina manifiesta que ésta actividad
CULTURAL |mediciones en satisfaccion| Relacionamiento 0 15/02/2023 31/12/2023 se llevara a Comité para que 14/04/2023 0 0
PROYECTO |del servicio al usuario. al Ciudadano sea asignada al érea
16 competente
PROMEDIO AVANCE 19 28 19
ORIGINAL FIRMADO POR ORIGINAL FIRMADO POR
PROYECTO: MARTHA EUGENIA USMA CASTRO BERTHA LUCIA GUZMAN DIAZ

Coordinadora de Procesos

SECRETARIA GENERAL




